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1. DEFINICJE

1.

Uzyte w Regulaminie zwroty pisane wielkg literg nalezy rozumie¢ w nastepujgcy sposéb:

a)
b)

c)

d)

e)

9)

h)

)
k)

Cena - okreslona w zfotych polskich kwota brutto (uwzgledniajgca podatek), ktorg Klient
zobowigzany jest zaptaci¢ w zwigzku z zawarciem Umowy Sprzedazy;
Dzien Roboczy — jeden dzieh od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;
Hasto — cigg znakow alfanumerycznych, konieczny do dokonania autoryzacji w trakcie
uzyskiwania dostepu do Konta. Klient jest zobowigzany do zachowania Hasta w Scistej
poufnosci (do nieujawniana go jakimkolwiek osobom trzecim). Hasto moze by¢ zmienione
w ustawieniach Konta. Operator Platformy w zaleznosci od swojej decyzji moze udostepni¢
Klientowi mechanizm tzw. odzyskiwania Hasta;
Klient — podmiot sktadajgcy Zamdwienie lub dokonujacy Rezerwacji za posrednictwem
Platformy, zawierajgcy Umowe Sprzedazy lub korzystajgcy z Ustugi Elektronicznej zgodnie
z Regulaminem, ktéry posiada zdolnos¢ do czynnosci prawnych w zakresie
umozliwiajgcym skuteczne dokonanie okre$lonej czynnosci w ramach Platformy. Klient
bedacy osobg fizyczng o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych, jest zobowigzany
do uzyskania odpowiedniej zgody swojego przedstawiciela ustawowego na zawarcie
Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy Sprzedazy oraz przedstawi¢ taka zgode na
zadanie Operatora Platformy, Sprzedawcy Wysytkowego lub Sprzedawcy Lokalnego (w
zalezno$ci od tego kto jest strong danej umowy);
Kod Rabatowy — cigg znakow alfanumerycznych uprawniajgcy Klienta do zakupu
Produktéw znajdujgcych sie w ofercie danego Sprzedawcy po Cenie nizszej niz Cena
wynikajgca z Oferty. Znizka moze mie¢ charakter kwotowy albo procentowy. Zasady
przyznawania Kodéw Rabatowych regulujg przepisy szczegolne. Kody rabatowe dotyczg
konkretnego Klienta i nie mogg by¢ w jakikolwiek sposdb udostepniane przez tego Klienta
podmiotom trzecim. Operator Platformy =zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikaciji
postugiwania sie przez konkretnego Klienta konkrethym Kodem Rabatowym. W ramach
jednego Zamdéwienia mozna skorzystaé wylgcznie z jednego Kodu Rabatowego. Kod
Rabatowy nie moze obnizy¢ Ceny w cato$ci.
Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2022 r. poz.
1360 ze zm.);
Konsument — Klient, ktéry jest osobg fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg. Na
potrzeby Regulaminu za Konsumenta uznaje sie rowniez Klienta bedgcego osobg fizyczng
prowadzgcg dziatalno$¢ gospodarczg i zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
Klienta dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej;
Konto — Ustuga Elektroniczna udostepniana Klientowi w ramach Platformy, pozwalajgca
na korzystanie przez Klienta z funkcjonalnoéci Platformy. Klient uzyskuje dostep do Konta
za pomocg Loginu i powigzanego z nim Hasta. Klient loguje sie na swoje Konto po
dokonaniu rejestracji w Platformie. Konto umozliwia zapisywanie i przechowywanie
informacji o danych adresowych, dostep do historii Zamowien i Rezerwacji oraz innych
ustug udostepnianych przez Operatora Platformy;
Koszyk — Ustuga Elektroniczna udostepniana Klientowi w ramach Platformy, polegajaca
na umozliwieniu mu dokonania Rezerwacji, czy ztozenia Zamowienia;
Login — indywidualny identyfikator Klienta w Platformie i jednoczesnie adres e-mail Klienta
podany Operatorowi Platformy podczas tworzenia Konta;
Lokal — miejsce, w ktérym Sprzedawca Lokalny prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg —
miejsce zakupu Produktow przez Klientéw decydujgcych sie zawrze¢ Umowe Sprzedazy
w Lokalu, a takze miejsce realizacji Ustugi;
Oferta — lista Produktéw oferowanych na sprzedaz w ramach Platformy przez Sprzedawce
wraz z ich opisem, zdjeciem oraz ceng, dostepna dla Klienta w ramach Platformy, przy
linternal
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0)

p)

n

X)

y)

aa)

czym nie stanowi ona oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego;

Operator Platformy — Continental Opony Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Zwirki i Wigury 16C, 02-092 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XIV  Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 0000067346, REGON:
01216827900000, NIP: 5261650001, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 34 050 000,00 PLN,
numer telefonu: +48 22 577 13 00, adres poczty elektronicznej, info@bestdrive.pl.
Newsletter — Ustuga Elektroniczna, ktéra umozliwia Klientowi otrzymywanie od Operatora
Platformy informacji handlowych, w szczegdlnosci o Produktach, Platformie,
Sprzedawcach, w tym nowosciach i promocjach, na podany przez Klienta adres e-mail lub
numer telefonu, za zgodg Klienta;

Platforma — infrastruktura utrzymywana przez Operatora Platformy umozliwiajgca
Swiadczenie Ustug Elektronicznych, dostepna pod nastepujgcym adresem internetowym:
www.BestDrive.pl;

Prawo Autorskie — ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1062 ze zm.);

Produkt — towar lub ustuga znajdujgce sie w Ofercie danego Sprzedawcy;
Przedsiebiorca — Klient, niebedgcy Konsumentem, ktéry zawiera Umowe Sprzedazy lub
Umowe o Swiadczenie Ustug w celu zwigzanym bezposrednio lub posrednio z prowadzong
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

Regulamin / Umowa o Swiadczenie Ustug — niniejszy dokument okreslajacy zasady
funkcjonowania Platformy, w tym korzystania z Ustug Elektronicznych. Regulamin okresla
prawa oraz obowigzki Klienta, Operatora Platformy i Sprzedawcy Wysytkowego oraz
Sprzedawcy Lokalnego (w zakresie w jakim Sprzedawcy sg stronami umow z Klientami).
Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, a takze stanowi wzorzec umowny w rozumieniu
art. 384 § 1 Kodeksu Cywilnego;

Sprzedawca — Sprzedawca Lokalny lub Sprzedawca Wysytkowy, ktory jest przedsiebiorcg
w rozumieniu Kodeksu Cywilnego ;

Sprzedawca Lokalny — przedsiebiorca w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, u ktérego
mozna dokona¢ Rezerwacji Produktow za posrednictwem Platformy oraz nastepnie w
Lokalu zawrze¢ Umowe Sprzedazy w modelu ,Click & Collect”;

Sprzedawca Wysytkowy — Ba-Mar Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Marii Kownackiej 3, 62-
050 Mosina, REGON: 525816198, NIP: 7773408994, adres poczty elektronicznej: ba-
mar@bestdrive.pl , numer telefonu: +48 500 105 999;

Tresé — element tekstowy, graficzny lub multimedialny (np. informacja o Produkcie, jego
fotografia, opis) w tym utwér w rozumieniu Prawa Autorskiego oraz wizerunek osoby
fizycznej, jaki jest zamieszczany i rozpowszechniany w ramach Platformy przez Operatora
Platformy lub podmiot z nim wspotpracujacy;

Rezerwacja — nieodptatna ustuga, ktdra polega na zarezerwowaniu, za posrednictwem
Platformy, Produktéw oraz terminu wykonania Ustugi na rzecz Klienta przez wybranego
Sprzedawce Lokalnego, a ktérej warunki okresla Regulamin. Dokonanie Rezerwacji nie
stanowi zawarcia ani zobowigzania do zawarcia Umowy Sprzedazy;

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, ktorej
przedmiotem jest sprzedaz Produktu przez danego Sprzedawce na rzecz Klienta za
zaptatg Ceny powiekszonej o optaty dodatkowe, w tym ewentualnie koszty dostawy oraz
koszty Ustugi, ktorej warunki okresla w szczegdlnosci Regulamin. Umowa Sprzedazy jest
zawierana pomiedzy Klientem a wybranym Sprzedawcg. Nie stanowi zawarcia Umowy
Sprzedazy ani zobowigzania do jej zawarcia dokonanie Rezerwacji;

Ustuga — odpfatna ustuga dodatkowa, swiadczona na rzecz Klienta przez wybranego
Sprzedawce Lokalnego na zasadach przewidzianych w Regulaminie. Zawarcie umowy o
Swiadczenie Ustugi jest mozliwe wytgcznie w przypadku dokonania Rezerwacji za
posrednictwem Platformy oraz zawarcia Umowy Sprzedazy w wybranym Lokalu
Sprzedawcy Lokalnego;

Ustuga Elektroniczna — ustuga swiadczona drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344,
ze zm.), przez Operatora Platformy na rzecz Klienta za posrednictwem Platformy, zgodnie
z Regulaminem;

aa) Ustawa o Prawach Konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

(Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z pdzn. zm.);

bb) Wymagania Techniczne — minimalne wymagania techniczne, ktdrych spetnienie jest

niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Operator
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Platformy, w tym zawarcia umowy okreslonej Regulaminem oraz korzystania z Platformy,
w tym Ustug Elektronicznych, tj.: (1) komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z
dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) zalecana przegladarka
internetowa: Mozilla Firefox w wersji 17.0 i wyzszej, Microsoft Edge w wersji 88.0 i wyzszej,
Opera w wersji 12.0 i wyzszej, Google Chrome w wersji 23.0 i wyzszej, Safari w wersji 5.0
i wyzszej; (4) zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768; (5) witgczenie w
przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikdw cookie oraz obstugi JavaScript;

cc) Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta wyrazajgce wole zawarcia Umowy Sprzedazy
ztozone z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, okreslajace

Produkty, co do ktérych Klient sktada oferte zawarcia umowy, dane Klienta konieczne dla
ewentualnego zawarcia i wykonania umowy, oraz forme odbioru lub dostawy. Zaméwienie
kazdego Produktu jest traktowane jako niezalezna oferta Klienta zawarcia umowy
(utatwienie techniczne). Akceptacja Zamowienia oznacza zawarcie Umowy Sprzedazy.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Przedmiotem Regulaminu jest okreslenie ogdlnych warunkéw korzystania z Platformy, w tym
skladania Zaméwien, dokonywania Rezerwacji, zawierania Uméw Sprzedazy, realizacji Ustugi
oraz zasad korzystania z Ustug Elektronicznych.

Regulamin skierowany jest zaréwno do Klientow bedgcych Konsumentami, jak i Przedsiebiorcow.
Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu utworzenia Konta, dokonania
Rezerwacji lub ztozenia Zamodwienia i zawarcia Umowy Sprzedazy, a takze moze okazac sie
konieczna w celu korzystania z innych Ustug Elektronicznych.

Informacje prezentowane w ramach Platformy oraz w Newsletterze nie stanowig oferty, a jedynie
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Korzystanie z Platformy za posrednictwem przeglgdarki internetowej, w tym sktadanie Zamoéwien,
moze by¢ zwigzane z koniecznoscig poniesienia kosztéw potgczenia z siecig Internet (optata za
przesytanie danych), zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Klient.
Korzystanie z Ustug Elektronicznych jako ustug $wiadczonych drogg elektroniczng, wigze sie z
typowymi zagrozeniami dotyczacymi przekazywania danych poprzez Internet, takimi jak
rozpowszechnienie danych Klienta, uzyskiwanie do nich dostepu przez osoby nieuprawnione lub
utrata danych Klienta. Strony zobowigzane sg podejmowaé dziatania majgce na celu
minimalizacje tych ryzyk. Operator Platformy w szczegdlnosci poprzez stosowanie odpowiednich
zabezpieczenh, a Klient w szczegdlnosci poprzez nieudostepnianie osobom nieupowaznionym
Loginu i Hasta.

Operator Platformy moze powierzy¢ wykonywanie swoich poszczegdlnych obowigzkéw lub
biezgcg obstuge Platformy podwykonawcom. Operator Platformy dotozy staran, aby nie miato to
wptywu na zakres oraz jakos¢ Ustug Elektronicznych.

3. USLUGI ELEKTRONICZNE

1.

Operator Platformy zgodnie z Regulaminem za posrednictwem Platformy swiadczy na rzecz

Klientéw nieodptatnie nastepujgce Ustugi Elektroniczne:

a) umozliwienie zatozenia Konta;

b) przechowywanie i udostepnianie Klientowi za posrednictwem Konta historii Zaméwien i
Rezerwacji;

C) umozliwianie Klientom skfadania Zamoéwien i dokonywania Rezerwacji oraz zawieranie
Umow Sprzedazy ze Sprzedawcg Wysytkowym na zasadach okreslonych w Regulaminie;

d) umozliwienie korzystania z Koszyka;

e) umozliwienie przegladania Tresci umieszczonych w ramach Platformy;

f) Newsletter;

0) dodawanie ocen oraz opinii dotyczacych Produktéw.

Umowa o Swiadczenie Ustug zostaje zawarta z Operatorem Platformy z chwilg tgcznego

spetnienia nastepujgcych warunkéw: (i) skutecznego wypetnienia i zaakceptowania przez Klienta

(przestania Operatorowi Platformy) formularza rejestracyjnego w celu utworzenia Konta; (ii)

akceptacji Regulaminu i zapoznania sie z Politykg prywatnosci; oraz (iii) potwierdzenia przez

Klienta zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug poprzez klikniecie w link aktywacyjny wystany

przez Operatora Platformy na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta w procesie

rejestracji Konta.

Operator Platformy moze odmowi¢ zarejestrowania Konta, jezeli Klient narusza postanowienia

ust. 9 lit. @), b), f), g) ponizej

Konto swiadczone jest bez dodatkowych optat na czas nieoznaczony. Zatozenie Konta umozliwia
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10.

skorzystanie ze wszystkich Ustug Elektronicznych. Zatozenie Konta nie jest wymagane dla
skorzystania z ustug wymienionych w ust. 1 lit. ) - f) powyzej, zwlaszcza dla ztozenia Zamowienia
czy dokonania Rezerwacji. Klient ma mozliwo$é wypowiedzenia Umowy o Swiadczenie Ustug
(rezygnacji z Konta) na zasadach wskazanych w pkt 14 ust. 4 Regulaminu. Operator Platformy
moze ingerowac¢ w strukture techniczng Konta, w celu zdiagnozowania ew. nieprawidtowosci w
funkcjonowaniu Platformy.

Korzystanie z Koszyka rozpoczyna sie z momentem dodania przez Klienta pierwszego Produktu
do Koszyka. Koszyk swiadczony jest bez dodatkowych optat oraz ma charakter jednorazowy —
ustuga Koszyka swiadczona jest do momentu ztozenia lub zaprzestania sktadania Zamoéwienia
lub dokonywania Rezerwacji za jego posrednictwem przez Klienta. Koszyk zapamigtuje
informacje o Produktach wybranych przez Klienta réwniez po zakonczeniu sesji przeglgdarki, w
tym réwniez wylogowaniu, przez okres dostepnosci Produktéw lub do momentu usunigcia ich
przez Klienta z Koszyka. Koszyk nie zapewnia jednak dostepnosci Produktéw wybranych przez

Klienta w celu umozliwienia ztozenia Zamodwienia lub dokonania Rezerwacji w pozniejszym

terminie.

W celu rozpoczecia swiadczenia Newslettera, wymagane jest wyrazenie przez Klienta zgody na

otrzymywanie informacji handlowych poprzez udostepnienie swojego adresu e-mail w

odpowiednim polu w tym celu na stronie Platformy (moment rozpoczecia $wiadczenia

Newslettera) i potwierdzenie zapisu odpowiednim przyciskiem. Klient moze réwniez wyrazi¢

zgode na otrzymywanie Newslettera za posrednictwem wiadomosci SMS przez udostepnienie

swojego numeru telefonu komérkowego w tym celu oraz potwierdzenie zapisu w ramach

Platformy.

Newsletter swiadczony jest bez dodatkowych optat przez czas nieoznaczony. Klient ma

mozliwos¢ rezygnacji z Newslettera w kazdej chwili i bez podania przyczyny, w szczegdlnoci

poprzez klikniecie w link dezaktywacyjny znajdujgcy sie w wiadomosci e-mail przesytanej do

Klienta lub wystanie stosownego zgdania do Operatora Platformy za posrednictwem poczty

elektronicznej na adres: info@bestdrive.pl.

Jedng z funkcjonalnosci Platformy jest mozliwo$é dodawania ocen oraz opinii dotyczacych

Produktéw. Operator Platformy nie ingeruje w tre$¢ ocen oraz opinii, z zastrzezeniem prawa do

usuwania tresci w szczegolnosci niezgodnych z prawem, naruszajgcych prawa autorskie, dobra

osobiste i inne prawa os6b trzecich, wulgarne lub sprzeczne z dobrymi obyczajami.

Klient zobowigzany jest w szczegdélnosci do:

a) podawania w Zamowieniu, formularzu Rezerwacji oraz w ramach Konta wylgcznie
prawdziwych, aktualnych i koniecznych danych Klienta, a w przypadku ich zmiany do
niezwtocznego aktualizowania danych, w tym danych osobowych, podanych przez Klienta
w zwigzku z zawarciem Umowy Sprzedazy lub korzystaniem z Ustug Elektronicznych;

b) korzystania z Ustug Elektronicznych udostepnianych przez Operatora Platformy wsposob
niezaktodcajgcy funkcjonowania Operatora Platformy, Sprzedawcy oraz Platformy;

C) korzystania z Ustug Elektronicznych w sposéb zgodny z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z przyjetymi w danym zakresie
zwyczajami i zasadami wspotzycia spotecznego;

d) zachowania w poufnosci Loginu, Hasta i Kodoéw Rabatowych, w szczegodlnosci
nieudostepniania ich osobom nieupowaznionym. Operator Platformy, Sprzedawca
Wysytkowy, a takze Sprzedawcy Lokalni nie ponoszg odpowiedzialno$ci w szczegdlnosci
za utrate danych lub wglad do danych zapisanych na Koncie, wynikajace z naruszenia
powyzszego obowigzku przez Klienta;

e) terminowej zaptaty Ceny oraz innych ustalonych w Umowie Sprzedazy kosztow w petnej
wysoko$ci;

f) niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Platformy jakichkolwiek tresci zabronionych
przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegolnosci tresci naruszajgcych
prawa autorskie osob trzecich lub ich dobra osobiste;

g) niepodejmowania dziatan takich jak: (i) rozsytanie lub umieszczanie w Platformie
niezamowionej informacji handlowej lub umieszczanie jakichkolwiek tresci naruszajgcych
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa (zakaz umieszczania tresci bezprawnych), (ii)
podejmowanie czynnosci informatycznych lub wszelkich innych czynnosci majgcych na
celu wejscie w posiadanie informaciji nieprzeznaczonych dla Klienta, w tym danych innych
Klientéw lub ingerencje w zasady lub techniczne aspekty funkcjonowania Platformy, (iii)
modyfikowanie w sposob nieuprawniony Tresci dostarczanych przez Operatora Platformy,
Sprzedawce Wysytkowego lub Sprzedawce Lokalnego, w szczegolnosci podanych Cen lub
opiséw Produktow w ramach Platformy.

Operator Platformy moze ze wzgledéw technicznych lub organizacyjnych czasowo, nie dtuzej
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11.

12.

jednak niz na 48 godzin wytgczy¢ niektore funkcjonalno$ci Platformy w celu jej ulepszenia,
dodawania ustug lub przeprowadzania konserwacji za uprzednim poinformowaniem Klienta z
odpowiednim wyprzedzeniem poprzez umieszczenie stosownego komunikatu na stronie gtéwnej
Platformy.

Reklamacje zwigzane z Ustugami Elektronicznymi mozna sktada¢ np. pisemnie na adres
Continental Opony Polska, ul. Zwirki i Wigury 16¢c, 02-092 Warszawa lub na adres e-mail:
info@bestdrive.pl. W zgtoszeniu reklamacji zwigzanej z Ustugami Elektronicznymi zaleca sie
opisanie jej przyczyny, zadania Klienta oraz danych kontaktowych Klienta - utatwi to i przyspieszy
rozpatrzenie takiej reklamacji. Operator Platformy rozpatruje reklamacje, o ktérej mowa w
niniejszym ustepie, bez zbednej zwtoki, a w przypadku konsumenta w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego - do 14 dni od dnia jej ztozenia, chyba ze z powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa wynika inny termin. W przypadku reklamacji konsumenta w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego, gdy Operator Platformy nie ustosunkowat si¢ do niej w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania, uwaza sig, ze uznat jg za zasadna.

W przypadku ewentualnego braku zgodnosci Ustug Elektronicznych z Umowg o Swiadczenie
Ustug — Klient zobowigzany jest wspoétpracowac z Operatorem Platformy w rozsgdnym zakresie
w celu ustalenia czy brak zgodnosci Ustug Elektronicznych z Umowa o Swiadczenie Ustug wynika
z cech $rodowiska cyfrowego Klienta. W przypadku niezgodnosci Ustug Elektronicznych z
Umowa o Swiadczenie Ustug, Konsumentowi przystuguja $rodki ochrony prawnej przewidziane
w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

4. ZAMOWIENIA, REZERWACJE ORAZ UMOWY SPRZEDAZY

1.

W ramach Platformy, najpdzniej w momencie ztozenia o$wiadczenia przez Klienta woli zawarcia
Umowy Sprzedazy lub dokonania Rezerwacji, Klientowi prezentowany jest podmiot, ktéry
otrzymuje Zaméwienie lub u ktérego dokonywana jest Rezerwacja.

Sprzedawca Wysytkowy:

a) wystawia, sprzedaje i zajmuje sie dostawg Produktow do Klientéw w modelu wysytkowym
i jezeli jest wskazany jako Sprzedawca, to w takim przypadku jest strong Umowy
Sprzedazy;

b) dokonuje Rezerwacji Produktéw w imieniu i na rzecz danego Sprzedawcy Lokalnego za
posrednictwem Platformy, zgodnie z ust. 4 ponizej. Sprzedawca Wysytkowy nie jest strong
Umowy Sprzedazy zawieranej wskutek Rezerwacji i nie ponosi odpowiedzialnosci za jej
prawidtowe wykonanie.

Sprzedawca Lokalny sprzedaje Produkty Klientom bezposrednio w Lokalu, w ktérym dokonana

zostata Rezerwacja Produktéw oraz Ustugi i w takim wypadku jest strong Umowy Sprzedazy.

Na podstawie odrebnej umowy zawartej pomiedzy Sprzedawcg Lokalnym a Sprzedawcyg

Wysytkowym, Sprzedawca Lokalny umocowat Sprzedawce Wysytkowego, na czas jej trwania, do

statego posredniczenia przy zawieraniu z Klientami umow rezerwacji Produktéw i terminu

wykonania Ustugi na rzecz i w imieniu Sprzedawcy Lokalnego. Sprzedawca Wysytkowy nie
zawiera UmoOw Sprzedazy w imieniu lub na rzecz Sprzedawcy Lokalnego za posrednictwem

Platformy.

W ramach Platformy, na zasadach okreslonych w Regulaminie, mozliwe jest dokonywanie

Rezerwacji i sktadanie Zamowien oraz zawieranie Uméw Sprzedazy.

Zawarcie Umowy Sprzedazy pomiedzy Klientem a Sprzedawcg Wysytkowym w przypadku

wyboru realizacji Zaméwienia z dostawg przez przewoznika (dostawa pod dom) nastepuje po

uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamowienia w ramach Platformy. Klient sktada Zaméwienie w

ramach Platformy w nastepujgcy sposob:

a) Klient dodaje wybrany/e Produkt/y do Koszyka;

b) Klient przechodzi do formularza danych do Zamoéwienia;

C) Klient wybiera forme realizacji Zamoéwienia w postaci Zaméwienia z dostawg przez
przewoznika;

d) Klient wypetnia formularz Zaméwienia w zakresie jego danych niezbednych do zawarcia i
realizacji Umowy Sprzedazy;

e) w przypadku Przedsiebiorcow niezbedne jest podanie nazwy (firmy) oraz numeru NIP.
Podanie numeru NIP jest wymagane na etapie skltadania Zamowienia, jesli Klient chce
otrzymac fakture VAT za Zamowienie. Odmowa wskazania numeru NIP na etapie
sktadania Zamdwienia przez Klientéw wskazanych w niniejszym postanowieniu oznacza
brak mozliwosci wystawienia faktury VAT;

f) Klient podaje Kod Rabatowy;

0) akceptacja Regulaminu poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa (pola wyboru) —
na tym etapie Klientowi zostanie zaprezentowanie podsumowanie Zamowienia;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

h) Klient wybiera sposob zapfaty Ceny i ewentualnych dodatkowych kosztéw;
i) Klient z pomocg przycisku ,Zamowienie z obowigzkiem zaptaty” potwierdza Zaméwienie
za pomocg udostepnionej w tym celu funkcjonalnosci Platformy;

)] w zaleznosci od wybranego sposobu zaptaty, Klient moze zosta¢ przekierowany do strony
zewnetrznego dostawcy ustug ptatniczych, w celu dokonania ptatnosci.

Klient w odpowiedzi na Zaméwienie niezwtocznie otrzyma wiadomos$¢ e-mail z potwierdzeniem

otrzymania Zamoéwienia przez Sprzedawce Wysylkowego i rozpoczecia jego weryfikacji.

Po zweryfikowaniu Zaméwienia, Klient otrzymuje wiadomos$¢ e-mail z:

a) potwierdzeniem przyjecia Zaméwienia do realizacji, albo

b) informacjg o braku przyjecia Zaméwienia do realizaciji.

W przypadku, w ktérym Klient wybrat dostawe Produktow przez przewoznika, Umowa Sprzedazy

ze Sprzedawcg Wysytkowym zawarta jest z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci

wskazanej w ust. 8 lit. a) powyzej w zakresie wskazanych w niej Produktéw. W przypadku

nieprzyjecia Zamoéwienia do realizacji Umowa Sprzedazy nie zostaje zawarta, a Klient

niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 14 dni, otrzyma zwrot ptatnosci uiszczonych w zwigzku

Zaméwieniem przy uzyciu takiego samego sposobu pfatnosci, jakiego uzyt Klient. Sprzedawca

Wysytkowy ma prawo nie przyjg¢ Zamowienia do realizacji, w szczegolnosci w przypadku

naruszenia przez Klienta postanowien pkt 3 ust. 9 Regulaminu lub wystgpienia zdarzen, ktére

skutkujg brakiem mozliwosci przyjecia Zamowienia do realizacji, np. brak Produktow.

Catkowita warto§¢ Zamoéwienia obejmuje Cene, w tym koszty dostawy oraz ew. inne koszty

zwigzane z Zamowieniem. O tgcznej Cenie wraz z podatkami, a takze o kosztach dostawy oraz

ew. innych kosztach zwigzanych z Zamoéwieniem, Klient jest informowany w trakcie sktadania

Zamowienia, w tym réwniez w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowg

Sprzedazy.

W przypadku ustugi Rezerwacji postanowienia niniejszego punktu stosuje sie odpowiednio, z

zastrzezeniem ustepow ponizej. Mozliwos¢ skorzystania z ustugi Rezerwacji uzalezniona jest od

jej dostepnosci w ramach funkcjonalnosci Platformy.

Ustuga Rezerwacji umozliwia Klientom dokonanie rezerwacji Produkiow u wybranego

Sprzedawcy Lokalnego. Lista Sprzedawcéw Lokalnych, u ktérych mozliwa jest Rezerwacja

Produktéw dostepna jest kazdorazowo po zaznaczeniu przez Klienta w formularzu zamoéwienia

opcji Rezerwacji (odbiér osobisty).

W celu dokonania Rezerwacji, Klient uzupetnia dane w ramach formularza danych z odbioremw

Lokalu Sprzedawcy Lokalnego. Pozostate etapy Rezerwaciji sg tozsame jak dla procesu skfadania

Zamoéwienia opisanego wyzej, za wyjatkiem ust. 6 lit. i) powyzej — poniewaz w celu dokonania

Rezerwacji, Klient potwierdza Rezerwacje za pomocg udostepnionej w tym celu funkcjonalnosci

Platformy poprzez przycisk ,Rezerwuje”.

W przypadku dokonania Rezerwaciji, Klient jest informowany w trakcie dokonywania Rezerwacji

o facznej Cenie, w tym koszcie Ustugi, jakie bedzie zobowigzany uiscic, jesli zdecyduje sie

zawrze¢ Umowe Sprzedazy w Lokalu wybranego Sprzedawcy Lokalnego.

Umowa Sprzedazy pomiedzy Klientem a Sprzedawca Lokalnym zawierana jest w Lokalu

wybranego Sprzedawcy Lokalnego i obejmuje kazdorazowo Ustuge wybranego Produktu (max.

1 kompletu Produktu).

Mozliwo$¢ skorzystania z Rezerwacji moze zalezeé¢ od regionu / adresu wskazanego przez

Klienta w formularzu lub dostepnosci danego Produktu. Dokonywanie kilku Rezerwac;ji

jednoczesnie, moze wptyng¢ na dostepnos¢ Produktow.

5. DOSTAWA / ZAKUP PRODUKTU W LOKALU

1.

W przypadku, gdy Sprzedawca udostepnia mozliwos¢ ztozenia Zaméwienia z dostawg, dostawa
jest realizowana na adres wskazany w Zamowieniu przez Klienta jako adres dostawy. O
dostepnosci dostawy Klient jest informowany w ramach Platformy, w tym w chwili sktadania przez
Klienta Zamoéwienia. Dostepnosé dostawy moze zalezeé w szczegdlnosci od tego, czy adres
dostawy wskazany przez Klienta znajduje sie w obszarze realizacji dostawy. Mozliwos¢
skorzystania z dostawy moze zosta¢ ograniczona z uwagi na prég minimalnej wartosci
Zamoéwienia. Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze co innego wynika z zawartej
Umowy Sprzedazy.
Dostawa Produktu dostepna jest jedynie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Dostepne metody dostawy Produktu sg prezentowane Klientowi na Platformie, a takze w chwili
sktadania przez Klienta Zamowienia lub dokonywania Rezerwacji.
Dostepne metody dostawy mogg zaleze¢ od wybranego sposobu ptatnosci lub Produktu, mogg
one ulega¢ zmianie w przypadku sktadania kilku Zaméwien lub Rezerwacji jednoczesnie, w
szczegolnosci z uwagi na Produkty nimi objete.
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Na tgczny termin dostarczenia Klientowi Produktu (termin dostawy) skiada sie czas
przygotowania Zamowienia do wysytki przez Sprzedawce Wysytkowego oraz czas doreczenia
Produktu przez przewoznika. Termin dostawy liczony jest od dnia (i) zawarcia Umowy Sprzedazy,
o ktérym mowa w pkt 4 ust. 9 powyzej, lub (ii) uznania rachunku bankowego lub konta
rozliczeniowego Sprzedawcy (w przypadku ptatnosci przelewem, platnosci elektronicznej lub
ptatnosci kartg pfatnicza), nie jest jednak dtuzszy niz 14 Dni Roboczych, chyba ze w opisie danego
Produktu lub w trakcie sktadania Zamowienia podano inny termin. W przypadku jednoczesnego
zlozenia Zamowienia na kilka Produktow o réznych terminach dostawy, terminem dostawy jest
najdiuzszy podany termin.

Czas doreczenia Produktu przez przewoznika jest uzalezniony od wybranej przez Klienta metody
dostawy.

W przypadku dokonania Rezerwacji, Sprzedawca Lokalny umozliwia Klientowi zawarcie Umowy
Sprzedazy i realizacje Ustugi w godzinach otwarcia Lokalu, w wybranym przez Klienta terminie
(adres i godziny otwarcia Lokalu zostang wskazane w ramach Platformy lub w ramach
odpowiedniej wiadomosci mailowej, w ktérej okreslone zostaty szczegdty Produktdw bedacych
przedmiotem Rezerwacji).

W przypadku dokonania Rezerwacji, termin dostawy Produktu do Lokalu wynosi do 14 Dni
Roboczych, chyba ze w opisie danego Produktu lub w trakcie dokonywania Rezerwacji podano
inny termin.

W przypadku jednoczesnego ziozenia Rezerwacji na kilka Produktdw o réznych terminach
dostawy, terminem dostawy jest najdtuzszy podany termin, ktéry jednak nie moze przekroczy¢ 14
Dni Roboczych.

USLUGA MONTAZU | INNE USLUGI DODATKOWE

W przypadku dokonywania Rezerwacji, integralng czescig Zamowienia oraz Umowy Sprzedazy
jest Ustuga dotyczgca montazu (max. 1 kompletu) zakupionego Produktu.

Na Platformie mogg by¢ dostepne dla Klienta do opcjonalnego wyboru takze inne Ustugi, niz
Ustuga montazu, o ktérej mowa w ust. 1 powyze;j.

Ustuga realizowana jest w terminie wybranym przez Klienta, pod warunkiem dostepnosci tego
terminu u Sprzedawcy Lokalnego.

W przypadku zawarcia Umowy Sprzedazy w Lokalu Sprzedawcy Lokalnego, Klient dokonuje
bezposrednio zaptaty Ceny u tego Sprzedawcy Lokalnego. Cena obejmuje zakup Produktow i
wykonanie Ustugi u Sprzedawcy Lokalnego.

Z chwilg zawarcia Umowy Sprzedazy, Sprzedawca Lokalny zobowigzuje sie wykona¢ Ustuge w
zamian za Cene i zgodnie z pozostatymi warunkami okreslonymi w Umowie Sprzedazy zawartej
w Lokalu.

Ustuga uznawana jest za wykonang w momencie, w ktérym zakonczyta sie jej realizacja.

PLATNOSCI

Dostepne sposoby ptatnosci sg okreslone w ramach Platformy, w tym w chwili sktadania przez
Klienta Zamowienia. Dostepne sposoby ptatnosci mogg zalezeé od tego z jakim Sprzedawcyg
Klient zawiera Umowe Sprzedazy. Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi i kartg
ptatniczg przeprowadzane sg zgodnie z wyborem Klienta za posrednictwem upowaznionych
serwisow.

Sprzedawca kazdorazowo wystawi i zatgczy do Produktu paragon fiskalny lub fakture VAT (jesli
dotyczy) potwierdzajgcy uiszczenie Ceny. Operator Platformy i Sprzedawca Wysyitkowy nie
ponoszg odpowiedzialnosci za wystawienie i wydanie paragonu fiskalnego lub faktury VAT (jesli
dotyczy) przez Sprzedawce Lokalnego.

W przypadku nieuiszczenia przez Klienta ptatnosci w zwigzku z Zaméwieniem, Zamodwienie nie
zostanie przyjete do realizacji, o czym Klient zostanie poinformowany w ramach Platformy lub za
posrednictwem wiadomosci e-mail.
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10.

11.

12.

ODPOWIEDZIALNOSC, REKLAMACJE DOTYCZACE PRODUKTOW

Sprzedawca bedacy strong Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem ponosi odpowiedzialnos¢ za

nalezytq realizacje tej Umowy Sprzedazy wobec Klienta zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi

przepisami prawa, w tym przepisami Kodeksu Cywilnego. Sprzedawca ponosi wobec

Konsumenta przewidziang przez prawo odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ swiadczenia Sprzedawcy

z Umowag Sprzedazy.

Operator Platformy:

a) nie ponosi odpowiedzialnosci za nalezytg realizacje Uméw Sprzedazy lub dokonane
Rezerwacje;

b) ponosi wobec Konsumenta przewidziang przez prawo odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢
$wiadczenia Operatora Platformy z Umowg Swiadczenia Ustug;

C) nie udziela gwarancji na Produkty.

Sprzedawca Wysytkowy:

a) nie ponosi odpowiedzialno$ci za nalezytg realizacje Umoéw Sprzedazy zawartych ze
Sprzedawca Lokalnym;

b) nie udziela gwarancji na Produkty.

Sprzedawca Lokalny:

a) nie ponosi odpowiedzialnosci za nalezytg realizacje Umoéw Sprzedazy zawartych ze
Sprzedawcg Wysytkowym;

b) nie udziela gwarancji na Produkty.

Reklamacje zwigzane z Umowg Sprzedazy mozna sktada¢ w nastepujacy sposob:

a) pisemnie na dedykowany adres wybranego Sprzedawcy;

b) elektronicznie na dedykowany adres poczty elektronicznej wybranego Sprzedawcy;

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Konsumenta, jezeli Produkt jest

niezgodny z Umowg Sprzedazy, sg okreslone w przepisach rozdziatu 5a Ustawy o Prawach

Konsumenta.

Produkty oferowane w ramach Platformy moga byc¢ objete gwarancja producenta. Szczegotowe

warunki gwarancji i czas jej trwania sg wowczas podawane w karcie gwarancyjnej wystawionej

przez gwaranta dotyczacej danego Produktu.

Zaleca sie podanie w opisie reklamacji numeru Zamoéwienia oraz: (i) informacji i okolicznosci

dotyczacych przedmiotu reklamaciji, w szczegolnosci okolicznosci wskazujgcych na niezgodnosé

Produktu z Umowg Sprzedazy; (ii) zadania napraw lub wymiany, ewentualnie w przypadku

okolicznosci wymienionych w ust. 10 ponizej, oswiadczenia o obnizeniu Ceny albo odstgpieniu

do Umowy Sprzedazy; oraz (iii) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i

przyspieszy rozpatrzenie reklamacji. Wymogi podane w zdaniu poprzednim sg jedynie

zaleceniem i nie wptywajg na skutecznosc¢ reklamacji ztozonych z pominieciem takiego zalecenia.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Konsumenta niezwiocznie, nie pézniej niz w terminie

14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli Sprzedawca nie ustosunkowat sie do reklamacji konsumenta

w rozumieniu Kodeksu Cywilnego w terminie 14 dni od dnia otrzymania takiej reklamaciji, uwaza

sie, ze uznat takg reklamacje za zasadna.

Jezeli sprzedany Produkt jest niezgodny z Umowg Sprzedazy, Konsument moze, z

zastrzezeniami i na zasadach okreslonych w Ustawie o Prawach Konsumenta, Zzgdaé jego

naprawy lub wymiany. Zastrzega sie jednak, ze w przypadku gdy doprowadzenie do zgodnosci

Produktu z Umowa Sprzedazy w sposdb wybrany przez Konsumenta (naprawa lub wymiana) jest

niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw, wowczas Sprzedawca moze:

a) dokona¢ wymiany, gdy Konsument zgda naprawy, lub

b) naprawy, gdy Konsument zgda wymiany, lub

C) gdy niemozliwos¢ lub nadmiernos¢ kosztéw dotyczy zaréwno naprawy, jak i wymiany,
Sprzedawca jest uprawniony do odmowy doprowadzenia towaru do zgodno$ci z Umowg
Sprzedazy — w przypadku odmowy, Konsumentowi przystugujg uprawnienia wskazane w
ust. 13 ponize;j.

Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, a w

szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy, wartos¢ Produktu

zgodnego z Umowg Sprzedazy, oraz niedogodnosci dla Konsumenta powstate wskutek zmiany

sposobu lub odmowy doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowg Sprzedazy.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktérej zostat

poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z Umowg Sprzedazy, i bez nadmiernych

dla niego niedogodnosci, uwzgledniajgc specyfike Produktu oraz cel, w jakim Konsument go

nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu,

robocizny i materiatéw, ponosi Sprzedawca.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Konsument moze, z zastrzezeniami i na zasadach okreslonych w Ustawie o Prawach
Konsumenta, ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu Ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, gdy
wystgpita przynajmniej jedna z nastepujgcych sytuaciji:

a) Sprzedawca odmowit naprawy lub wymiany Produktu zgodnie z ust. 10 lit. ¢ powyzej;

b) Sprzedawca nie dokonat naprawy lub wymiany Produktu zgodnie z ust. 12 powyzej;

C) brak zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca
prébowat doprowadzi¢ Produkt do zgodnosci z Umowg Sprzedazy;

d) brak zgodnosci Produkiu z Umowag Sprzedazy jest na tyle istotny, ze uzasadnia
natychmiastowe obnizenie Ceny albo odstgpienie od Umowy Sprzedazy;

e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci sprawy wyraznie wynika, ze Sprzedawca nie
dokona naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta.

Obnizona Cena musi pozostawaé w takiej proporcji do Ceny wynikajacej z Umowy Sprzedazy, w

jakiej warto$¢ Produktu niezgodnego z Umowg Sprzedazy pozostaje do wartosci Produktu

zgodnego z Umowg Sprzedazy.

Konsument nie moze odstapi¢ od Umowy Sprzedazy, jezeli niezgodno$é Produktu z Umowag

Sprzedazy jest nieistotna. Nie wyklucza to realizacji przez Konsumenta prawa odstgpienia od

Umowy Sprzedazy zgodnie z postanowieniami okreslonymi w pkt 10 Regulaminu.

Jezeli brak zgodnosci z Umowg Sprzedazy dotyczy jedynie niektérych Produktéw dostarczonych

przez Sprzedawce na podstawie Umowy Sprzedazy, Konsument moze odstgpi¢ od Umowy

Sprzedazy jedynie w odniesieniu do tych Produktéw, a takze w odniesieniu do innych Produktow

nabytych przez Konsumenta wraz Produktami niezgodnymi z Umowg Sprzedazy, jezeli nie

mozna rozsgdnie oczekiwac, aby Konsument zgodzit sie zatrzymac¢ wytgcznie Produkty zgodne

z Umowa Sprzedazy.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia Ceny

niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o

obnizeniu Ceny.

Sprzedawca odpowiada z tytutu niezgodnosci Produktu z Umowag Sprzedazy, jezeli brak

zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy istniat w chwili jego dostarczenia i zostat ujawniony w

ciggu dwadch lat od dnia dostarczenia Produktu Konsumentowi.

Jezeli Konsument, najpdzniej w chwili zawarcia Umowy Sprzedazy, wyraznie i odrebnie

zaakceptowat brak konkretnej cechy Produktu, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak

zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy na zasadach okreslonych w art. 43b ust. 4 Ustawy o

Prawach Konsumenta, tj.:

a) w zakresie przydatnosci do celéw, dla ktérych zazwyczaj korzysta sie z tego rodzaju
Produktéw, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub
dobrych praktyk;

b) w zakresie wystepowania w takiej ilodci i posiadania takich cech, w tym trwatos¢ i
bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla tego rodzaju Produktéw, ktérych Konsument moze
rozsgdnie oczekiwac¢ biorgc pod uwage charakter Produktu i publiczne zapewnienie
Sprzedawcy, z zastrzezeniem art. 43b ust. 2 pkt 2 Ustawy o Prawach Konsumenta;

C) jezeli jest takiej samej jakosci jak prébka lub wzér, ktére Sprzedawca udostepnit
Konsumentowi przed zawarciem Umowy Sprzedazy i odpowiada opisowi takiej probki lub
Wwzoru;

d) dostarczenia Produktu z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia
Konsument moze rozsgdnie oczekiwac.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIAROSZCZEN

Skorzystanie z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma
charakter dobrowolny. Ponizsze postanowienia majg charakter informacyjny i nie stanowig
zobowigzania Operatora Platformy, Sprzedawcy Wysytkowego lub Sprzedawcy Lokalnego do
skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporéw. Oswiadczenie Operatora
Platformy, Sprzedawcy Wysytkowego lub Sprzedawcy Lokalnego o zgodzie lub odmowie wziecia
udzialu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
skladane jest na papierze lub innym trwatym nosniku w przypadku, gdy w nastepstwie ztozone;j
przez Konsumenta reklamacji spér nie zostat rozwigzany.

Zasady prowadzenia postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania Ssporow
konsumenckich oraz obowigzki przedsiebiorcow w tym zakresie okre$lone sg odrebnie w
przepisach prawa lub w regulacjach stosowanych przez odpowiednie podmioty wtasciwe w
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zakresie rozwigzywania sporow konsumenckich. Szczegoétowe informacje dotyczgce mozliwo$ci

skorzystania Konsumenta z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur mogg by¢ dostepne w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikbw Konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadah statutowych nalezy ochrona Konsumentéw, Wojewddzkich

Inspektoratéw Inspekcji Handlowej, w szczegolnosci réwniez pod nastepujgcym adresem

internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

https://lwww.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

Konsument posiada nastepujgce przykladowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych

sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) Konsument uprawniony jest do zwrdécenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekgc;ji
Handlowej, z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy;

b) Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z
wnioskiem o0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporu;

c) Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu, korzystajgc
takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika Konsumentow lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentow (m. in.
Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

Konsument moze zilozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowej ODR:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi takze zrodio informacji na temat

form pozasadowego rozstrzygania sporéw moggcych powstaé pomiedzy przedsiebiorcami i

Konsumentami.

W stosunku do Sprzedawcéw Lokalnych, przyjmuje sie, ze co do zasady nie wyrazajg oni zgody

na korzystanie z pozasgdowych sposoboéw rozpatrywania reklamaciji, chyba ze dany Sprzedawca

Lokalny wprost w stosunku do Konsumenta ztozy odmienne oswiadczenie, w formie pisemnej,

elektronicznej lub dokumentowej pod rygorem niewaznosci.

10. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

N

Z zastrzezeniem ust. 9 ponizej, Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze od niej
odstgpi¢ w terminie 14 dni bez podawania przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow
innych niz te przewidziane przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa. Do zachowania
terminu wystarczy ztozenie przez Konsumenta odpowiedniego oswiadczenia Operatorowi
Platformy — w przypadku Umowy o Swiadczenie Ustug, oraz Sprzedawcy Wysytkowemu — w
przypadku Umowy Sprzedazy zawieranej za posrednictwem Platformy lub dokonania Rezerwacji,
przed uptywem wspomnianego wyzej terminu. Konsument moze zlozy¢ jakiekolwiek
jednoznaczne os$wiadczenie, w ktorym poinformuje o swoim odstgpieniu od umowy.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy o Swiadczenie Ustug, umowy rezerwacyjnej lub Umowy
Sprzedazy moze zosta¢ ziozone na przyktad pisemnie lub w formie wiadomosci e-mail na
nastepujgce adresy:
— w przypadku Sprzedawcy Wysytkowego:
(adres siedziby: Ba-Mar Sp. z 0.0., Marii Kownackiej 3, 62-050 Mosina)
(e-mail: ba-mar@bestdrive.pl)
— w przypadku Operatora Platformy:

(adres siedziby: Continental Opony Polska, ul. Zwirki i Wigury 16¢, 02-092 Warszawa

(e-mail: info@bestdrive.pl)
W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza sie za niezawarta.
Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia, zawartego w pkt 16 Regulaminu,
jednak nie jest to obowigzkowe. W przypadku checi odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej
za posrednictwem Platformy prosi sie o dodanie w miare mozliwosci w oswiadczeniu o
odstgpieniu numeru Zamodwienia — moze to przyspieszy¢ obstuge ztozonego oswiadczenia o
odstgpieniu.
Bieg terminu do odstgpienia od Umowy o Swiadczenie Ustug rozpoczyna sie od dnia jej zawarcia,
w przypadku umowy rezerwacyjnej bieg terminu rozpoczyna sie od otrzymania wiadomosci e-
mail o dokonaniu Rezerwacji, w przypadku Umowy Sprzedazy zawartej za posrednictwem
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Platformy bieg terminu rozpoczyna sie od dnia objecia Produktu w posiadanie przez Konsumenta
lub wskazang przez niego osobe trzecig, a w przypadku Umowy Sprzedazy, ktéra:
a) obejmuje wiele Produktow, ktdre sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od
objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czesci; albo
b) polega na regularnym dostarczaniu Produktéw przez czas oznaczony — od objecia w
posiadanie pierwszego z Produktow.
W przypadku odstgpienia przez Konsumenta od Umowy Sprzedazy zawartej za posrednictwem
Platformy, Sprzedawca ma obowigzek niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢é Konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy (z wyjatkiem dodatkowych
kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykly
sposéb dostawy dostepny w Platformie). Jezeli Konsument wybrat sposéb dostawy Produktu inny
niz najtanszy zwykly sposéb dostawy dostepny w Platformie, Sprzedawca nie jest zobowigzany
do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw w wysokoSci
przekraczajgcej koszt najtanszego zwyktego sposobu dostawy.
Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie
dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od
Konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili
otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.
Konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
odstgpit od Umowy Sprzedazy, zwréci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam
odbierze Produkt. Konsument pokrywa tylko bezposrednie koszty zwrotu Produktu tytutem
odstgpienia od umowy tj. koszty opakowania, zabezpieczenia i nadania Produktu, chyba ze
Sprzedawca zaproponowat, ze sam je poniesie (np. w ramach czasowej promocji obowigzujgcej
w Platformie). Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem.
Konsument zwraca Produkt na adres Sprzedawcy wskazany w Platformie.
W przypadku ustawowego prawa odstgpienia Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za
zmniejszenie wartosci Produktu bedgce wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu. Umowne prawo
odstgpienia przystuguje Konsumentowi wytgcznie w stosunku do Produktéw nienoszacych
Sladéw uzytkowania, kompletnych oraz nieuszkodzonych. Konsument traci umowne prawo
odstgpienia, jezeli skorzysta z Produktu w sposob, ktéry wykracza poza konieczny do
stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.
[WYJATKI OD PRAWA DO ODSTAPIENIA OD UMOWY] Prawo odstgpienia od umowy nie
przystuguje w przypadku umowy zawartej w Lokalu Sprzedawcy Lokalnego lub umowy zawartej
na odlegto$¢: (i) o swiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zapftaty Ceny,
jezeli Sprzedawca wykonat w pemni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjagt to do wiadomosci; (i) w ktorej
przedmiotem swiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji
Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; (i) w ktorej
przedmiotem swiadczenia sg Produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami; (iv) w ktérej Konsument wyraznie zgdat, aby
Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwaciji; jezeli
Sprzedawca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania Konsument zgdat, lub
dostarcza Produkty inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji,
prawo odstgpienia od umowy przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug
lub towardéw; (v) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw
mieszkalnych, przewozu towaréw, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi; (vi) o dostarczanie tresci cyfrowych
niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty
Ceny, jezeli Operator Platformy lub Sprzedawca rozpoczat $wiadczenie za wyrazng i uprzednig
zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem sSwiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez Operatora Platformy lub Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od
umowy, i przyjat to do wiadomosci, a przedsiebiorca przekazat Konsumentowi potwierdzenie, o
ktérym mowa w art. 15 ust. 1 i 2 albo art. 21 ust. 1 Ustawy o Prawach Konsumenta; lub (vii) o
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11.

12.

13.

Swiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty Ceny, w przypadku ktorych
Konsument wyraznie zazgdat od Sprzedawcy, aby przyjechat do niego w celu dokonania
naprawy, a ustuga zostata juz w petni wykonana za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta.

PRAWA WELASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Wszelkie i wytaczne prawa do Tresci udostepnianych/umieszczanych w ramach Platformy przez
Operatora Platformy lub jego kontrahentéw, w tym Sprzedawcéw, w szczegdélnosci elementy
graficzne, logotypy, nazwy, oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz danych podlegajg
ochronie prawnej i przystugujg Operatorowi Platformy lub podmiotom, z ktérymi Operator
Platformy zawart odpowiednie umowy. Klient jest uprawniony do korzystania z Tresci bez
dodatkowych optat, a takze do korzystania z Tre$ci zamieszczanych zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa i juz rozpowszechnionych przez innych Klientéw w ramach
Platformy, jednak jedynie w zakresie niezbednym do prawidtowego korzystania ze Platformy, bez
ograniczen terytorialnych. Wykorzystywanie Tresci w innym zakresie jest dopuszczalne jedynie
na podstawie wyraznej, uprzedniej zgody, udzielonej przez uprawniony do tego podmiot, w formie
pisemnej - pod rygorem niewaznosci. Klient nie jest uprawniony w szczegolnosci do ttumaczenia,
przystosowywania, zmiany uktadu lub dokonywania jakichkolwiek innych zmian w Platformie, z
wyjatkiem sytuacji dozwolonych powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Klient, umieszczajgc w ramach Platformy jakiekolwiek tresci udziela Operatorowi Platformy
niewytgcznej, nieodpfatnej licencji na wykorzystywanie, utrwalanie, zmienianie, usuwanie,
uzupetnianie, wykonywanie publiczne, wyswietlanie publiczne, zwielokrotnianie i
rozpowszechnianie tych tresci, bez ograniczen terytorialnych. Prawo to obejmuje uprawnienie do
udzielania sublicencji, a takze upowaznienie do wykonywania samodzielnie lub za pomocg
podmiotéw trzecich praw zaleznych w zakresie opracowania, dostosowywania, przerabiania i
ttumaczenia utworu w rozumieniu Prawa Autorskiego. W zakresie, w ktéorym Klient nie jest
uprawniony do udzielania licencji, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, Klient zobowigzuje sie
uzyskac¢ dla Operatora Platformy takie odpowiednie licencje.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Operator Platformy oraz poszczegdlni Sprzedawcy sg co do zasady niezaleznymi
administratorami danych osobowych. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne,
ale niezbedne w celu zatozenia Konta, korzystania z okreslonych Ustug Elektronicznych,
zawarcia i realizacji Umowy Sprzedazy.

Szczegotowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych w ramach Platformy, w tym
w celu realizacji zawieranych za jej pomocg uméw, sg zamieszczone w Polityce Prywatnosci,
dostepnej pod nastepujgcym adresem: www.bestdrive.pl/polityka-prywatnosci

W  przypadku, gdyby pomiedzy Operatorem Platformy, Sprzedawcg Wysytkowym Ilub
Sprzedawcg Lokalnym dochodzito do powierzenia przetwarzania danych osobowych Klientéw,
odbywa sie to zgodnie z przepisami regulujgcymi ochrone danych osobowych oraz stosowng
umowg powierzenia przetwarzania danych osobowych.

POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

Postanowienia zawarte w niniejszym punkcie (pkt 13 Regulaminu) odnoszg sie jedynie do
Przedsigbiorcow, tj. Klientow niebedacych Konsumentami, oraz majg pierwszenstwo wzgledem
pozostatych postanowien Regulaminu w przypadku Przedsiebiorcow.

W przypadku Przedsiebiorcow moga zosta¢ ograniczone sposoby ptatnosci, w tym réwniez moze
by¢ wymagana przedptata Ceny w catosci albo czesci. Uprawnienie to jest niezalezne od
wybranego przez Przedsiebiorce sposobu ptatnosci.

Z chwilg wydania Produktu osobie realizujgcej dostawe (przewoznikowi) na Przedsiebiorce
przechodzg korzysci i ciezary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej
utraty lub uszkodzenia Produktu. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate, ubytek lub
uszkodzenie Produktu powstate od przyjecia go do dostawy az do wydania go Przedsigbiorcy
oraz za opdznienie w dostawie Produktu.

Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za
Produkty wobec Przedsiebiorcy zostaje wytgczona.
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10.

11.

Operator Platformy moze wypowiedzieé Umowe o Swiadczenie Ustug zawartg z Przedsigbiorcg
ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Przedsiebiorcy
stosownego oswiadczenia w dowolnej formie.
Operator Platformy, a takze jego pracownicy, upowaznieni przedstawiciele i petnomocnicy nie
ponoszg odpowiedzialnosci wobec Przedsiebiorcy, jego podwykonawcow, pracownikow,
upowaznionych przedstawicieli lub petnomocnikéw za wszelkie szkody, w tym utrate zyskow, w
tym z tytutu czynu niedozwolonego (chyba ze bezwzglednie obowigzujgcego przepisy prawa
stanowig inaczej), chyba ze szkoda zostata spowodowana przez nich umysinie. Niniejsze
postanowienie dotyczy odpowiednio odpowiedzialnosci Sprzedawcy Wysytkowego i Sprzedawcy
Lokalnego.
W przypadku ustalenia odpowiedzialnosci Operatora Platformy, jego pracownikéw,
upowaznionych przedstawicieli lub petnomocnikéw, odpowiedzialnos¢ ta w stosunku
Przedsiebiorcy, bez wzgledu na jej podstawe prawna, jest ograniczona do kwoty 0 ziotych -
zarébwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie.
Niniejsze postanowienie dotyczy odpowiednio odpowiedzialnosci Sprzedawcy Wysytkowego i
Sprzedawcy Lokalnego.
Okolicznos¢, ze dziatanie lub zaniechanie, z ktérego szkoda wynikta, stanowito niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzania, wylgcza roszczenia Przedsigbiorcy o naprawienie szkody
z tytutu czynu niedozwolonego.
Wszelkie spory powstate pomiedzy:
a) Operatorem Platformy a Przedsiebiorcg zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu
na siedzibe Operatora Platformy;
b) Sprzedawcg Wysytkowym a Przedsiebiorca zostajg poddane sagdowi wtasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Sprzedawcy Wysytkowego;
c) Sprzedawcg Lokalnym a Przedsiebiorcg zostajg poddane sadowi wlasciwemu ze wzgledu
na siedzibe Sprzedawcy Lokalnego.
Operator Platformy, na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, moze dokonac
w kazdym czasie zmiany Regulaminu.
Postanowienia zawarte w niniejszym punkcie (pkt 13 Regulaminu), z wyjgtkiem ust. 4 powyzej,
nie znajdujg zastosowania do Konsumentéw bedacych osobami fizycznymi prowadzgcymi
dziatalnosci gospodarcza, ktére zawierajg Umowe Sprzedazy, Umowe o Swiadczenie Ustug lub
jakgkolwiek umowe licencji zawartg na podstawie Regulaminu bezposrednio zwigzang z ich
dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci okre$lonej umowy wynika, Zze nie posiada ona dla nich
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nich
dziatalno$ci gospodarczej, okreslonego na podstawie przepisbw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. Osobom, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
przystuguje rowniez uprawnienie do odstgpienia od umowy na zasadach przewidzianych w pkt
10 Regulaminu.

14. ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG ORAZ ZMIANA REGULAMINU

1.

Operator Platformy moze dokona¢ zmiany Regulaminu (z wyjatkiem pkt 13 Regulaminu, ktory
dotyczy Przedsiebiorcéw i moze ulec zmianie w kazdym czasie) w przypadku wystgpienia
przynajmniej jednego z ponizej wskazanych waznych powodoéw (katalog zamkniety):

a) zmiana przepiséw prawa regulujgcych Swiadczenie ustug drogg elektroniczng przez
Operatora Platformy wplywajgca na wzajemne prawa i obowigzki wynikajgce z umowy
okreslonej Regulaminem, zmiana interpretacji powyzszych przepiséw prawa wskutek
orzeczeh saddéw, decyzji, rekomendaciji lub zalecen wtasciwych w danym zakresie urzedéw
lub organdw;

b) zmiana sposobu $wiadczenia ustug spowodowana wzgledami technicznymi lub
technologicznymi (w szczegolnosci aktualizacji Wymagan Technicznych wskazanych w
Regulaminie);

C) zmiana zakresu lub $wiadczenia ustug, do ktérych stosuje sie postanowienia Regulaminu,
poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie przez Operatora Platformy
dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug objetych Regulaminem;

d) zmiana zakresu Produktéw lub $wiadczenia ustug przez podmioty wspétpracujgce z
Operatorem Platformy poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie przez te
podmioty dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug, wptywajgce na wzajemne prawa i
obowigzki pomiedzy Klientem a Operatorem Platformy.
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W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Operator Platformy udostepni tekst jednolity
Regulaminu poprzez publikacje na stronie Platformy oraz za pomocg wiadomosci, przestanej na
podany przy zawieraniu Umowy o Swiadczenie Ustug przez Klienta adres e-mail, co strony takiej
umowy uznajg za wprowadzenie informacji o zmianie do srodka komunikacji elektronicznej w taki
sposob, zeby Klient mégt zapoznac sie z jej trescia.

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z uptywem 15 dni od dnia przestania informacji o zmianie.
W przypadku Klientéw, ktérzy zawarli Umowe o Swiadczenie Ustug, tj. posiadajgcych Konto, maja
oni prawo do wypowiedzenia Umowy o Swiadczenie Ustug w terminie 15 dni od dnia
powiadomienia ich o zmianie Regulaminu. Zmiana Regulaminu pozostaje bez znaczenia dla
Umow Sprzedazy zawartych przed zmiang Regulaminu.

Klient moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe o Swiadczenie Ustug. O$wiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy o Swiadczenie Ustug sktadane przez Klienta moze zostaé zlozone w
szczegoblnosci przez przestanie jego tresci na adres e-mail np. pisemnie na adres Continental
Opony Polska, ul. Zwirki i Wigury 16¢, 02-092 Warszawa lub na adres e-mail:info@bestdrive.pl.
Operator Platformy moze wypowiedzie¢ Umowe o Swiadczenie Ustug w kazdym czasie z
zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia w przypadku wystgpienia przynajmniej jednej
z przyczyn okreslonych w ust. 1 powyzej. Ponadto Operator Platformy moze wypowiedzie¢
Umowe o Swiadczenie Ustug w przypadku naruszenia przez Klienta postanowier Regulaminu, w
tym pkt 3 ust. 9 Regulaminu. O$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy o Swiadczeniu Ustug
skladane przez Operatora Platformy zostanie przestane na podany przez Klienta adres e-mail.

15. POSTANOWIENIA KONCOWE

=

Regulamin wersja z dnia 6.03.2023.

W sprawach nieokreslonych w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa Rzeczypospolitej Polskiej. Wybor prawa Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie
Regulaminu nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu na podstawie przepiséw, ktérych
nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy, na mocy prawa ktére zgodnie z wtasciwymi regulacjami
byloby witasciwe w przypadku braku jego wyboru.

Tres¢ Regulaminu jest udostepniana Klientowi bez dodatkowych optat w ramach Platformy.
Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie istotnych postanowien zawieranej Umowy o
Swiadczenie Ustug nastepuje poprzez przestanie pocztg elektroniczng wiadomosci na adres e-
mail podany przez Klienta lub w inny sposéb z uwzglednieniem funkcjonalnosci Platformy.
Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych postanowien
zawieranej Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez przestanie Klientowi wiadomosci e-mail z
potwierdzeniem ztozonego Zaméwienia, zawierajgcego rowniez specyfikacje Zamowienia wraz z
podsumowaniem kosztéw Zamowienia (Cena).
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16. WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

Ba-Mar Sp. z o.0.,

ul. Marii Kownackiej 3, 62-050 Mosina
ba-mar@bestdrive.pl

— Ja / My(*) niniejszym informuje / informujemy(*) o moim / naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych towaréw(*), umowy dostawy nastepujgcych towaréw(*) umowy o dzieto polegajgcej na
wykonaniu nastepujgcych towaréw(*) / o $wiadczenie nastepujgcej ustugi(*)

— Numer zamodwienia

— Data zawarcia umowy(*)/ odbioru(*)

— Imig inazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-ow)

Data i podpis konsumenta(-6w)

(*) Niepotrzebne skreslic.
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